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ANALISE PRELIMINAR DO OBJETO - SERVICOS TERCEIRIZADOS: LIMPEZA

Planejamento da acdo de controle para Auditoria de
Avaliagao sobre Servigos Terceirizados no << entidade >>,
com o tema Limpeza e Conservacao.

1. OBJETO

Servigos de Limpeza e Conservagao contratados pelo << Entidade >>.

2. OBJETIVO

Avaliar a regularidade e a vantajosidade (conformidade) do contrato de limpeza e
conservacdo do XXXX-MT 2016-CT-010, com vigéncia iniciada a partir de 12.05.2016 ¢ valor inicial
de R$ x.xxx.xxx,xx, buscando contribuir para o aperfeicoamento das etapas de planejamento da
contratacdo e gestdo contratual, assegurando, assim, a boa e regular aplicagdo dos recursos.

3. RELEVANCIA DO TEMA: LIMPEZA E CONSERVACAO

A terceirizagdo ¢ a transferéncia de algumas atividades (atividades-meio) para outras
empresas, proporcionando um direcionamento maior de recursos para atividade-fim, possibilitando entre
outras vantagens, a reducdo da estrutura operacional, a diminui¢do de custos, a economia de recursos e
desburocratizacao da administra¢ao (Soares Junior, 2013).

Em 2019, os contratos da Unido com empresas terceirizadas de apoio administrativo,
limpeza e vigilancia totalizaram aproximadamente R$ 15 bilhées, conforme demonstrado a seguir:

Gastos por Item de Despesa

VIGILANCIA OSTENSIVA

SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OP..

R$15.1860.403.832

Fonte: Painel de Custeio, consultado em 06/03/2020



Nas pesquisas realizadas nas entidades do XXXXXXXX ndo foram encontrados os
valores totais gastos com servigos terceirizados no ano de 2019.

Com base nessa perspectiva, considera-se servicos de limpeza, asseio e conservagdo
predial as atividades que visam a obter as condi¢cdes adequadas de salubridade e higiene, com o
fornecimento de mao de obra, materiais e equipamentos em conformidade com os requisitos e condi¢des
previamente estabelecidos no termo de referéncia e/ou projeto basico.

Nesse sentido, ¢ comum observar certa indiferenga das organizagdes em relagdo ao
servigo de limpeza, asseio e conservacao (Campbell & Campbell, 2013). A despeito dessa indiferenca,
a limpeza ¢ essencial em qualquer ambiente, em qualquer situa¢do, embora acabe sendo mais percebida
quando deixa de ser realizada a contento (Davies, 2009). A limpeza predial ¢ associada diretamente a
impactos na saude fisica e psicologica dos individuos. Ambientes mais limpos criam experiéncias mais
favoréaveis para clientes e aumentam a produtividade de funcionarios (Moore, 1997).

Atividades de asseio e conservagdo nao sdo apenas fundamentais para o funcionamento
das organizagdes, mas também representam elevados volumes de recursos orcamentarios. Depois dos
gastos com pessoal, os dispéndios relacionados com instalagdes e prédios - também chamados de custos
de ocupacdo - estdo entre os mais elevados nas organizacdes (Avis & Gibson, 1995 citados por Stoy &
Kytzia, 2006). Frequentemente esses gastos sdo substimados pelos gestores (Apgar, 1993).

E nesse cendrio de valores elevados, a limpeza, sozinha, pode representar de 20% a 40%
do or¢amento operacional das intalacdes prediais (Campbell, 2011; Stoy & Johrendt, 2008) e consumir
6% da receita de uma organizagdo (Axcel & Raftclif, 2001).

No Brasil, o setor de limpeza movimenta aproximadamente R$ 18 bilhdes/ano, com
diversos equipamentos, robos e materiais de alta tecnologia disponiveis. O poder publico representa por
60% da demanda, conforme demonstrado a seguir:

Outros
Setores
40%

R$ 17,8
bi/ano

Receita Setor

Puablico
60%

Fonte: Relatério Abralimp (2013).

Ainda de acordo com a Abralimp, nesse mercado, atuam 16.500 empresas ¢ 760 mil
empregados: 80% dessas empresas estdo concentradas nas regides sul, sudeste, e no Distrito Federal.
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Fonte: Relatério Abralimp (2013).

Ademais, a segmentacao do mercado profissional de limpeza esta distribuida da seguinte
forma:

Consumidores de
servicos profissionais
com foco em qualidade
(grandes hotéis e hospitais,
restaurantes de maior nivel,
grandes redes de Faixa A
supermercados) 26%

o

. Consumidores de servigos
profissionais com foco em
preco

o (setor publico, redes de fast food,

36% hotéis de nivel intermediario entre

outros)

Faixa B

Consumidores de
servigos ndo profissionais

com foco em preco
(bares, lanchonetes, padarias,
restaurantes, lojas de todos os
tipos)

Fonte: Relatorio Abralimp (2013).

Além da materialidade e relevancia do tema demonstradas acima, os contratos de
prestacdo de servicos de limpeza apresentam diversos riscos, sendo o principal a inadimpléncia das
obrigacdes trabalhistas da empresa contratada. Com a Sumula 331, o Tribunal Superior do Trabalho -
TST determinou a responsabilidade subsididria dos entes publicos, atraindo inimeros processos judiciais
do género.

Em face do exposto, tem especial importancia um trabalho nesse tema com vistas a
otimizar os gastos com despesas dessa natureza no << entidade >>, aperfeicoar os parametros de
produtividade, racionalizar o processo de planejamento e gestdo contratual, mudar o paradigma de
contratacdo baseada em pessoas para o foco em resultados e melhorar a qualidade do servigo prestado,
propiciando, dessa forma, a boa e regular gestdo dos recursos em beneficio da sociedade.

4. ASPECTOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Os valores contratados para a prestagdo de Servicos de Limpeza pelo << entidade >>
passaram de R$ x.xxx.xxx,xx, em 2016, para R$ X.XXX. XXX, XX, em dezembro de 2019, apos
realizada repactuacdo dos valores.

Nesse aspecto, observa-se oportunidades de melhorias no modelo de contratacdo e na
eficiéncia operacional dos contratos, na medida em que apresentam potencial relevante de economia de
recursos.

5. CRITERIOS UTILIZADOS

Para subsidiar as analises realizadas pela equipe de auditoria, foram utilizadas como
fontes de critérios da auditoria as seguintes legislagdes e jurisprudéncias:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988;
Regimento Interno do << Entidade >>;

Lei n°® 8.663/1993;

Lei n® 10.520/2002;

ac o



Lein® 13.467/2017,

Lein® 13.932/2019;

Decreto n° 10.024/2019;

Instru¢cdo Normativa MP/SEGES n° 5/2017;

Caderno Técnico de Servicos de Limpeza 2019 do MP/SEGES;
Stimula 331 do TST.

FE R oo

—

6. MATRIZ DE RISCOS E CONTROLES

Com a finalidade de identificar os objetivos, riscos e controles da atividade objeto de
avaliagdo, foram estudadas as etapas do processo de contratacdo, as quais se encontram sintetizadas na
figura a seguir:
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Fonte: Elaboragdo propria a partir do documento RCA do TCU

Em trabalhos anteriores da XXX, observou-se que as fases criticas das contratagdes sao
o planejamento e a fiscalizacdo contratual, dado o percentual de falhas encontradas atinentes a auséncia
de estudos e levantamentos para dimensionamento do quantitativo dos servicos contratados e a
inexisténcia de fiscalizagdo que garanta a mitigacdo de riscos decorrentes do descumprimento das
obrigagdes contratuais, principalmente as trabalhistas e previdenciarias.

Sendo assim, dentre as etapas apresentadas na figura anterior, o trabalho foi direcionado
para as fases de planejamento da contratagdo e de gestdo contratual.

Além da analise do fluxo de contratag¢ao, foram verificados também os riscos e controles
pertinentes. A partir do conhecimento dos objetivos, dos riscos e dos controles presentes na Matriz de
Riscos e Controles - MRC, foi estabelecida a probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada risco,
conforme a escala em anexo, a fim de se obter o risco inerente.



A avaliacdo da eficicia do controle teve como base a aplicagdo do Questionério de
Avaliagdo de Controles Internos (QACI) efetuada em trabalhos anteriores na Unidade, possibilitando o
conhecimento do risco residual.

A partir da andlise de cada uma das etapas do processo, considerando os objetivos
relevantes de cada uma delas, foram identificados e avaliados os seguintes riscos e respectivos controles

internos necessarios para gerencia-los:

6.1. MATRIZ DE RISCOS E CONTROLES

1. Atividade relevante: Dimensionamento das areas

1.1. Objetivo: Garantir que o dimensionamento das areas a serem limpas seja feito corretamente ¢ esteja devidamente
atualizado previamente a realizagdo da contratacao.

1.2. Risco (R#01) - Auséncia de levantamento técnico preciso e atualizado ou falta de conhecimento sobre a medicao e

classificacao das areas a serem limpas, levando ao dimensionamento inadequado das areas, com consequente contratagdo

antiecondmica e prejuizo a organizagao.

1.3. Controle Interno — Levantamento técnico preciso e atualizado das areas a serem limpas (&rea interna, area externa,

esquadrias, fachadas, etc.), previamente a realizac@o da ultima contratacdo de servicos de limpeza e conservagao.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle Residual Residual
8 8 64 0,8 51,20 Alto

2. Atividade relevante: Definicdo de Produtividade

2.1 Objetivo:
organizacao.

Garantir que a produtividade utilizada esteja em conformidade com a efetivamente praticada na

2.2. Risco (R#02) - Auséncia de registro historico de produtividade minima; falta de estudos técnicos, levando a definicdo
incorreta de produtividade, com consequente contratacdo antiecondmica para a organizacao.

2.3. Controle Interno — Elaboragdo de estudos técnicos para defini¢do da produtividade efetivamente realizada nos
servigos de limpeza e conservagdo do << entidade >>XXXX em Mato Grosso, levando em consideragao a area fisica, tipo
de limpeza, periodicidade, frequéncia, quantidade de pessoas, tempo de execugdo da tarefa (em minutos), produtividade,
area total convertida, etc.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle Residual Residual
8 8 64 1 64 Alto

3. Atividade relevante: Estimativa de Quantidades de Materiais de Limpeza e Equipamentos

adequada.

3.1. Objetivo: Elaborar estimativa de quantidade de materiais e equipamentos compativel com a demanda, na quantidade

3.2. Risco (R#03) - Falta de informagdes da demanda; auséncia de normativo estabelecendo método para estimativa de
quantidade; falta de capacitacdo dos servidores da organizacao, podendo levar a estimativa de quantidade inadequada,

com consequente sobra ou falta de materiais e equipamentos, superestimativa, celebragdo de aditivos contratuais,
repeti¢do de contratagdes, perda de economia de escala, desperdicio, prejuizo ao erario, ja que sem a realizagdo de um
planejamento efetivo ndo ¢ possivel mensurar adequadamente a necessidade em termos de quantidade.

3.3. Controle Interno — Normativo padronizando o processo de estimativa de quantidade de materiais necessarios a
contratagdo, juntamente com os documentos que lhe dao suporte.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle Residual Residual
8 8 64 1 64 Alto

4. Atividade relevante: Estimativa de precos




4.1. Objetivo: Garantir que estimativa de pregos presente na planilha de custo e formagdo de pregos da contratagdo reflita
o prego praticado no mercado.

4.2. Risco (R#04) — Levantamento insuficiente de pregos; falta de método para tratar os pregos obtidos; falta de capacitagdo
dos servidores, levando a estimativa inadequada de precos, com consequente sobrepreco, superfaturamento, “jogo de
planilha”, atraso na licitagdo, licitag@o deserta ou fracassada, contratagdo economicamente desvantajosa ou que nao garanta
a sua exequibilidade.

4.3. Controle Interno - Normativo estabelecendo procedimentos internos para elaboragio da planilha de custo e formagao
de pregos, a fim de orientar as equipes de planejamento das contratacdes da Unidade; capacitagcdo dos atores envolvidos
em elaboracdo de planilha de custo de servigos terceirizados; revisdo periddica de modelos para atualizacdo das
modificacdes da legislagdo trabalhista, tributaria e previdenciaria e a as disposi¢des previstas nos Acordos, Convengdes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho da Categoria.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
10 10 100 1 100

5. Atividade relevante: Elaboracio do Projeto Basico/Termo de Referéncia

5.1. Objetivo: Garantir que as demandas da Entidade sejam atendidas apds estudos técnicos preliminares materializados
no Termo de Referéncia/TR-Projeto Basico/PB.

5.2. Risco (R#03) - Contratagdes realizada por licitagdo sem padronizagdo do Termo de Referéncia ou com sua deficiéncia,
levando & multiplicidade de esforgos para realizar planejamento de licitagdo de objetos correlatos; com consequente
desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal), aditivos contratuais, etc.

5.3. Controle Interno — Modelos padronizados de Termos de Referéncia de aquisi¢do com elementos minimos necessarios
ao cumprimento das normas aplicaveis ao processo de Planejamento da Contratagao.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
5 8 40 0,4 16 Médio

6. Atividade relevante: Elaboracio do edital

6.1. Objetivo: Assegurar que as regras estabelecidas no edital observem o principio constitucional da isonomia e
favorecam a competi¢do entre os licitantes.

6.2. Risco (R#06) — Licitagdes realizadas sem modelos padronizados, levando ao edital restritivo, com consequente
restri¢ao a competitividade, direcionamento, fraude a licitagdo, esfor¢o desnecessario para elaborar editais e repetigao de
erros.

6.3. Controle Interno - Modelos de editais de licitagdo, check-list, atas de registro de pregos e contratos de aquisi¢do com
elementos minimos necessarios ao cumprimento das normas aplicaveis ao processo de selegdo e contratagao das empresas,
podendo utilizar os modelos da AGU como referéncia.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
10 8 80 0,8 64 Alto

7. Atividade relevante: Publica¢ido do edital

7.1. Objetivo: Dar ampla publicidade ao procedimento licitatorio, assegurando o principio da isonomia, transparéncia e
coibindo abusos e atos de fraudes e corrupgao.

7.2. Risco (R#07) — Auséncia de checklist com todos os meios obrigatorios para publicacio; falta de capacitacio dos
servidores, levando a publicidade precaria (ndo publicar em todos os meios, restringir prazos, informagdes, acesso a
documentos, etc.), com consequente limitacdo da competigdo, fraudes, corrupcao, restricio aos direitos dos cidadaos.

7.3. Controle Interno - Lista de verificagdo com a relagdo de meios de publicagao, de acordo com a modalidade e tipo de
licitagdo; publicacdo integral de documentos dos processos de aquisi¢do na internet, exceto os considerados sigilosos, em
atengdo a Lei de Acesso a Informagao; divulgacao na internet do plano anual de aquisi¢des e agenda de compromissos
publicos dos gestores da Coordenagdo de Licitagdes e da Central de Compras.




Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
5 5 25 0,4 10 Médio

8. Atividade relevante: Reuniao inicial do contrato

8.1. Objetivo: Realizar reunido de iniciagdo do contrato e adotar providéncias para a inser¢éo da contratada na organizagao
(e.g., credenciamento dos colaboradores).

8.2. Risco (R#08) — Contrato iniciado sem reunido para deixar claro os elementos basicos da contratacdo, levando a
diferengas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso durante a execugdo do contrato devido
a necessidade de esclarecer os pontos com entendimento divergentes.

8.3. Controle Interno - Ata de realizacdo de reunido de iniciagdo prevista no modelo de gestdo do contrato e
documentacdo de todos os esclarecimentos realizados, a qual deve ser assinada por representantes das partes contratantes.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
5 5 25 0,4 10 Médio

9. Atividade relevante: Prorrogacio Contratual

9.1. Objetivo: Prorrogacdo de contratos em conformidade com os requisitos legais.

9.2. Risco (R#09) - Inexisténcia de checklist com os requisitos da prorrogagdo contratual, auséncia de relatorio do fiscal
de contrato subsidiando a prorrogacao, falta de capacitagdo, levando a prorrogacao indevida do contrato, com consequente
desperdicios de recursos e baixa qualidade dos servigos recebidos.

9.3. Controle Interno - Listas de verificagdo para prorrogagdo dos contratos administrativos, de modo que os
responsaveis tenha um referencial claro para atuar na fase da referida prorrogagdo; analise formal demonstrando que o
contrato se mantém vantajoso (analise entre os pregos contratados e aqueles praticados no mercado); relatorio que discorra
sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente e na qualidade
esperada.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
5 5 25 0,8 20 Médio

10. Atividade relevante: Alteracées Contratuais

10.1. Objetivo: Alteragdes do contrato realizadas em conformidade com as clausulas definidas no instrumento, legislacao
e jurisprudéncia dos Tribunais.

10.2. Risco (R#08) - Auséncia de avaliagdo da real necessidade de acréscimos e supressdes ao objeto do contrato, levando
a alteragdes ineficientes (fora do prazo, sem justificativas), com consequente execug¢do do objeto sem cobertura
contratual, acréscimo ou supressdo superior ao limite legal, aditivos irregulares.

10.3. Controle Interno - Lista de verificagdo (checklist) com a finalidade de verificar a conformidade das alteragdes
contratuais (Termo Aditivo/Apostilamento) com as formalidades legais; controle de prazo de vigéncia dos contratos;
analise formal com a justificativa para a necessidade da alteracdo e o detalhamento dos custos da alteracdo de forma a
demonstrar que mantém a equagdo econdmico-financeira do contrato.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
5 8 40 0,8 32 Médio

11. Atividade relevante: Atualizacio do valor do contrato

11.1. Objetivo: Atualizagdo do valor do contrato (reajuste, repactuagdo e revisdo) realizada em conformidade com as

clausulas definidas no instrumento, legislacao e jurisprudéncia dos Tribunais.




11.2. Risco (R#09) - Auséncia de normas e procedimentos internos para atualizagdo do valor do contrato (reajuste, revisao
e repactuagdo), levando a repactuacdo/reajuste e revisdo indevidos, com consequente pratica de ato lesivo a Entidade.

11.3. Controle Interno - Procedimento operacional padrdo com requisitos legais necessarios para cada um dos institutos
de recomposicao do equilibrio econdmico financeiro do contrato (reajuste, revisao e repactuagdo); demonstragdo analitica
da alteracdo dos custos, através de planilha de custos e formagdo de pregos; controle de prazo dos eventos que ensejam
atualizagdo de valores (data-base da categoria, anualidade da apresentagdo da proposta, etc.).

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
8 8 64 0,8 51,2 Alto

12. Atividade relevante: Fiscalizacdo contratual

12.1. Objetivo: Aferir o cumprimento dos resultados previstos para os servigos contratados; avaliar a regularidade das
obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instru¢do processual para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a repactuacao, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangoes,
extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solugdo de
problemas relativos ao objeto.

12.2. Risco (R#10) - Pessoas em quantidade insuficiente; sem capacitagdo, falta de manual e modelos de fiscalizagdo de
contratos; inexisténcia de critérios definidos na fase de planejamento da contratacdo para realizagdo dos aceites provisorios
e definitivos; falta de capacitacdo dos servidores; auséncia de institucionalizacdo de procedimentos internos para
acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos firmados baseado em riscos ou de efetividade dos procedimentos adotados,
quando existentes; levando a fiscalizacao deficiente do contrato, com consequente niao deteccdo de descumprimento do
contrato pela contratada; responsabilizacdo solidaria da Administrag@o pelos encargos previdencidrios e subsididria pelos
encargos trabalhistas; impossibilidade de responsabilizar a contratada.

12.3. Controle Interno — Manual de fiscalizagdo de contratos; fiscais de contrato com capacitagdo adequada e tempo
disponivel para exercer 0s varios papéis na fiscalizagdo contratual;
padronizar todos os documentos de registro e comunicagdo do fiscal e gestor do contrato (checklist, relatorios de
recebimento provisorio e definitivo, notificagdo da empresa; portaria de nomeagdo do gestor e fiscal; etc.);
segregar a fun¢do de recebimento provisorio ¢ definitivo de bens, servigos e obras; elaborar plano de fiscalizagdo do
contrato e plano de inser¢do da contratada na organizacao; criar arquivo fisico ou eletronico com todos os registros de
ocorréncias do contrato (Relatorio ou Livro de Ocorréncias); elaborar termo de compromisso e manutengado de sigilo para
os terceirizados; organizar os documentos necessarios a fiscalizacdo do contrato, tais como Edital, TR, Ata, Contrato,
Plano de Fiscalizacdo, instrumento de medi¢ao dos resultados, legislagdo aplicavel, etc.; normatizar o processo de
penalizacao de empresas; criacdo de canal de gestor de contratos na intranet, com manuais, atualizagdo jurisprudencial,
novidades relacionadas a licitagdes e contratos, links interessantes, linha direta com area responsavel para duvidas e
sugestdes; criagdo de um sistema informatizado de gestdo contratual; incluir artigos no Codigo de Conduta voltados a
fornecedores; desenvolver e implementar politica de incentivo a servidor designado como fiscal (pontuagdo para remogao,
pontuagdo para sele¢do de candidatos para capacitagdo, cargos em comissdo, etc.); elaborar programa de capacitagdo dos
fiscais de contrato (curso a distancia ou presencial).

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
8 10 80 0,8 64 Alto

13. Atividade relevante: Pagamentos contratuais

13.1. Objetivo: Verificagdo da regularidade fiscal da contratada ¢ demais formalidades antes da realizacdo de cada
pagamento.

13.2. Risco (R#11) - Falta de normatizagdo; instrugdo irregular do processo de pagamento; falta de capacitagdo dos
servidores, levando a pagamentos irregulares, com consequente impossibilidade de a administragdo rescindir o contrato
por descumprimento de clausula contratual (manutenc¢do das condi¢des de regularidade) e dificuldade de a fazenda se
ressarcir de valores devidos.

13.3. Controle Interno - Normativo de pagamentos contratuais; fiscal (administrativo) realiza consulta para verificar a
manutencdo da regularidade fiscal antes de cada pagamento e, em caso de irregularidade, executa os procedimentos
previstos no contrato; evidenciagdo do cumprimento das obrigacdes assumidas pela empresa junto aos empregados
(pagamento de saldrios, vale transporte, auxilio alimentagdo, deposito de FGTS, recolhimento da contribuicdo




previdenciaria e fornecimento de materiais) e contratualmente (qualidade e fornecimento dos insumos para prestagdo de
servigo verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria anteriormente a cada pagamento)

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
8 8 64 0,8 51,2 Alto

14. Atividade relevante: Responsabilizacio de Entes Privados

14.1. Objetivo: Produzir informagdes que possibilitem a tomada de decisdes em relagdo a empresas com possibilidades
de penalizagao.

14.2. Risco (R#12) - Falta de normatizagdo sobre condug@o de processo de penalizagdo; auséncia de capacitagdo dos
servidores sobre responsabilizacdo de entes privados, levando a_responsabilizacdo inadequada dos contratados com
consequente fragilidade na instru¢do processual de penalizagdo de empresas; ineficacia do sistema sancionador;
fortalecimento da cultura da impunidade.

14.3. Controle Interno - Normativo do processo administrativo para aplicagdo de penalidades por conduta irregular em
processos licitatorios; capacitagdo dos agentes envolvidos com contratacdes sobre aplicagdo de penalidades
administrativas a licitantes e fornecedores.

Probabilidade Impacto Risco Inerente Eficacia do Risco Descricio do Risco
Controle* Residual Residual
5 5 25 0,8 20 Médio

6.2. PRIORIZACAO DOS RISCOS

Ap6s o conhecimento dos objetivos-chave da atividade e seus riscos, avaliados quanto a probabilidade
de ocorréncia e impacto, passaremos agora a etapa de priorizacdo dos riscos associados ao
planejamento e a gestdo contratual dos servigos de vigilancia. A finalidade dessa etapa ¢ apresentar uma
relacdo de riscos em forma de grafico, também conhecido por Mapa de Riscos, apontando os riscos
considerados mais criticos.

O Mapa de Risco demonstra o grau de exposicao de cada risco da atividade auditada. Apresenta a posicao
do célculo da probabilidade versus a posi¢do da avaliagdo do impacto e demonstra o resultado da
avaliacdo do risco com base em critérios de avaliagdo. Respaldada nos resultados demonstrados no Mapa
de Riscos, a equipe de auditoria estabelecerd um planejamento com foco nas atividades com riscos mais
elevados e realizard uma Auditoria Baseada em Riscos (ABR).

Os riscos avaliados estdo demonstrados da seguinte forma no Mapa de Riscos Residuais:



Alto,

Legenda Nivel de
Risco: Extremo,

PROBABILIDADE

1 - Muito Baixa 2 - Baixa 5 - Média 10 - Muito Alta

Baixo

IMPACTO

Considerando a capacidade operacional para realizagdo dos trabalhos, foram priorizados os seguintes
riscos residuais:

|

|

R#01 - Auséncia de levantamento técnico preciso e atualizado ou falta de conhecimento sobre
a medicao e classificagdo das areas a serem limpas, levando ao dimensionamento inadequado
das areas, com consequente contratagdo antiecondmica e prejuizo a organizacao.

R#02 - Auséncia de registro histérico de produtividade minima; falta de estudos técnicos,
levando a definicdo incorreta de produtividade, com consequente contratacdo antiecondmica
para a organizagao.

R#03 - Falta de informagdes da demanda; auséncia de normativo estabelecendo método para
estimativa de quantidade; falta de capacitagcdo dos servidores da organizacdo, podendo levar a
estimativa de quantidade inadequada, com consequente sobra ou falta de materiais e
equipamentos, superestimativa, celebragdo de aditivos contratuais, repeticdo de contratagdes,
perda de economia de escala, desperdicio, prejuizo ao erdrio, j& que sem a realizacdo de um
planejamento efetivo ndo é possivel mensurar adequadamente a necessidade em termos de
quantidade.

R#04 - Levantamento insuficiente de precos; falta de método para tratar os pregos obtidos; falta
de capacitacdo dos servidores, levando a estimativa inadequada de pregcos, com consequente
sobreprego, superfaturamento, “jogo de planilha”, atraso na licitagcdo, licitagdo deserta ou
fracassada, contratagdo economicamente desvantajosa ou que ndo garanta a sua exequibilidade.
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|Z[ R#06 - Licitagdes realizadas sem modelos padronizados, levando ao edital restritivo, com
consequente restricio a competitividade, direcionamento, fraude a licitacdo, esforgco
desnecessario para elaborar editais e repeti¢ao de erros.

M R#11 - Auséncia de normas e procedimentos internos para atualizacdo do valor do contrato
(reajuste, revisdo e repactuacdo), levando a repactuagdo/reajuste e revisao indevidos, com
consequente pratica de ato lesivo a Entidade.

|Z[ R#12 - Pessoas em quantidade insuficiente; sem capacitagdo, falta de manual e modelos de
fiscalizacdo de contratos; inexisténcia de critérios definidos na fase de planejamento da
contratacdo para realizacdo dos aceites provisorios e definitivos; falta de capacitagdo dos
servidores; auséncia de institucionalizagdo de procedimentos internos para acompanhamento e
fiscalizacdo dos contratos firmados baseado em riscos ou de efetividade dos procedimentos
adotados, quando existentes; levando a fiscalizacdo deficiente do contrato, com consequente
ndo deteccdo de descumprimento do contrato pela contratada; responsabilizagdo solidaria da
Administragdo pelos encargos previdencidrios e subsidiaria pelos encargos trabalhistas;
impossibilidade de responsabilizar a contratada.

M R#13 - Falta de normatizagdo; instru¢do irregular do processo de pagamento; falta de
capacitacdo dos servidores, levando a pagamentos irregulares, com consequente
impossibilidade de a administracdo rescindir o contrato por descumprimento de clausula
contratual (manutencao das condic¢des de regularidade) e dificuldade de a fazenda se ressarcir de
valores devidos.

Orientando-se pelos riscos residuais mais relevantes do Mapa de Riscos que forem priorizados, serd
elaborada a Matriz de Planejamento dos trabalhos, com a definicdo das questdes de auditoria que
norteardo a aplicac¢do dos testes substantivos.

o RISCO DE AUDITORIA

Risco de auditoria ¢ a possibilidade de o auditor vir a emitir uma opinido tecnicamente inapropriada e
fornecer um relatdrio de auditoria que seja inadequado as circunstancias (ISSAI 100, 40 e 46).

O risco de auditoria ¢ uma funcdo dos riscos de distor¢do relevante e do risco de deteccdo, a seguir
discriminados:

1. Risco de distor¢ao relevante (RDR): ¢ o risco de que o objeto de auditoria contenha distor¢ao
relevante antes da auditoria. Consiste em dois componentes, quais sejam, o risco inerente € o
risco de controle:

a. Risco inerente (RI): ¢ o risco que uma organizagdo estd exposta sem considerar
quaisquer acdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto.

b. Risco de controle (RC): ¢ o risco de que uma distor¢ao ndo seja prevenida, detectada e
corrigida tempestivamente pelo controle interno da gestdo da organizagao.

2. Risco de deteccao (RD): ¢ o risco de que os procedimentos executados pelo auditor ndo

detectem uma distor¢do potencialmente relevante, individualmente ou em conjunto com outras
distor¢des.
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O risco de auditoria ¢ definido pela seguinte féormula: [RA = (RI x RC) x RD]. Os riscos inerente e de
controle sdo riscos da entidade ou objeto auditado, e existem independente da auditoria, portanto, ndo
sdo riscos controlaveis pelo auditor. Os Unicos riscos que o auditor controla em uma auditoria sdo o
risco de detecgdo (RD) e, por meio dele, o de auditoria (RA) (Stuart, 2014, p. 51).

De modo geral, o risco de auditoria ¢ estabelecido em 5%, um nivel considerado suficientemente baixo
para emitir uma opinido de auditoria com nivel de asseguracdo de 95% (AVALOS, 2009, p. 32;
STUART, 2014, p. 51).

Dessa forma, considerando os riscos inerente e de controle ja identificados e avaliados, para manter o
risco de auditoria em 5% definido para este tipo de trabalho, a equipe de fiscalizagcdo devera executar os
procedimentos de auditoria em conformidade com o risco de deteccdo demonstrado a seguir:

Risco de Risco de Distorcao Relevante Risco de
Risco Priorizado Auditoria (RDR=RI X RC) Deteccio
(RA) Risco Inerente Risco de (RA/RDR)
(RD) Controle (RC)

R#01 — Dimensionamento inadequado das areas 5% 0,64 0,80 9,77%
R#02 — Defini¢ao incorreta de produtividade 5% 0,64 1,00 7,81%
R#03 — Estimativa de quantidade inadequada 5% 0,64 1,00 7,81%
R#04 — Estimativa inadequada de precos 5% 1,00 1,00 5,00%
R#06 — Edital restritivo 5% 0,80 0,80 7,81%
R#11 — Repactuacgdo/reajuste e revisao indevidos 5% 0,64 0,80 9,77%
R#12 — Fiscalizagdo deficiente do contrato 5% 0,80 0,80 7,81%
R#13 — Pagamentos irregulares 5% 0,64 0,80 9,77%

A matriz com o resultado do planejamento dos trabalhos contemplando todos os procedimentos de
auditoria previstos para reduzir o risco de detec¢do ao nivel esperado encontra-se em anexo a este
documento (Elaboragao do Programa de Trabalho).

8. CRONOGRAMA DE AUDITORIA

As atividades serdo desenvolvidas em obediéncia ao cronograma apresentado a seguir:

Atividade* HH 888|888
Analise Preliminar 40
Matriz de Planejamento 24
Modelos de documentos 16
Emissao SA's Iniciais 8
Campo 24
Analises de Auditoria 32
Matriz de Achados 16

Atividade* HH
Relatorio Preliminar 40
Revisao 8
Analise Manifestacido 8
Relatorio Definitivo 24

Total de HH 240

*Principais atividades (incluindo tarefas relacionadas)
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Andalise Preliminar:
Matriz de Planejamento.
Modelos de documentos:

Campo:

Andalises de Auditoria:
Matriz de Achados:

Relatorio Preliminar:
Revisdo:

Analise Manifestacdo:

Relatorio Definitivo:

Emissdo Solicitagdo Inicial:

Estudos preliminares, visao geral do objeto, mapeamento e avaliagdo dos riscos.
Elaborac¢do da Matriz: Questdes de auditoria, fontes de informagao, técnicas, etc.
Elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados (checklist, extrato de entrevista, roteiros)
Adaptacdo de modelos, expedientes de apresentagdo, tarefas administrativas iniciais.
Reunido inicial com a Unidade, aplicagdo de questionarios e outros testes pré-
estabelecidos.

Analise dos testes efetuados e documentacao apresentada.

Elaboragdo e discussdo da matriz contendo os achados das analises realizadas.

Relatoria preliminar a partir da Matriz de

Achados.

Revisdo de apontamentos do coordenador/supervisor, e envio do Relatdrio para a Unidade.
Avaliagdo da  manifestacdo da

Unidade.

Relatorio Final, incluindo recomendagdes, lancamentos no sistema, e papéis de
trabalho.

9. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante de todo o exposto, encaminho o presente planejamento para apreciagdo da

Supervisora dos Trabalhos.

Aprovo.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXX
Auditor

Cidade (Estado), XX de margo de XXXX.

XXXXXXXXX
Supervisor
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10. ANEXOS

1. Escala qualitativa de probabilidade (eixo x do Risco Inerente)

Magnitude ‘ Descricao Peso
Muito baixa Evento improvavel de ocorrer. Excepcionalmente poderd até ocorrer, porém 1
ndo ha elementos ou informagdes que indiquem essa possibilidade.
Baixa Evento raro de ocorrer. O evento podera ocorrer de forma inesperada, havendo )
poucos elementos ou informagdes que indicam essa possibilidade.
. Evento possivel de ocorrer. Ha elementos e/ou informagdes que indicam
Média e 5
moderadamente essa possibilidade.
Alta Evento provavel de ocorrer. E esperado que o evento ocorra, pois os elementos 2
e as informacgdes disponiveis indicam de forma consistente essa possibilidade.
. Evento praticamente certo de ocorrer. Inequivocamente o evento ocorrera, pois
Muito alta : . L oy o1 10
os elementos e informagdes disponiveis indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de Auditoria de Gestado de Riscos. Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos
e Suporte ao Controle Externo, 2017. (Adaptada)

2. Escala de Impacto (eixo y do Risco Inerente)

Magnitude ‘ Descricao ‘ Peso

Degradacao de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas
da organizagao, porém causando impactos minimos nos objetivos de prazo,
Muito baixo | custo, qualidade, escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de metas, 1
padroes ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes
interessadas (clientes internos/externos, beneficiarios).

Degradacao de operacgdes ou atividades de processos, projetos ou programas

Baixo S . DT 2
da organizagdo, causando impactos pequenos nos objetivos.

Médio Intenupg§0 de operagégs ou gtividades dp processos, projetos ou programas, 5
causando impactos significativos nos objetivos, porém recuperaveis.

Alto Interrupgﬁo de operagdes ou atividades de processos, pr.oj eFos ou programas g
da organizag¢do, causando impactos de reversdo muito dificil nos objetivos.

Muito alto Paralisagdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas 10

da organizagdo, causando impactos irreversiveis/catastroficos nos objetivos.

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos. Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos
e Suporte ao Controle Externo, 2017. (Adaptada)

3. Escala para classificacio de Niveis de Risco

RB (Risco Baixo) RM (Risco Médio) RA RiscoAlto)  [IINRENRISCOEXTEMOIT

0-999 10-39,99 40-79,99 80 -100
Fonte: Roteiro de Avaliagdo de Maturidade da Gestao de Riscos (BRASIL, 2018).

4. Mapa de Riscos (Probabilidade X Impacto)



Muito Alto

Alto

2 e
g 3
E = RM
2
S
2
8
£
=
=
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
1 2 5 8 10
PROBABILIDADE
Fonte: Roteiro de Avaliagdo de Maturidade da Gestao de Riscos (BRASIL, 2018).
5. Escala para avalia¢io da eficacia dos controles internos
R Multiplicador
Efi . ~ . .
L2 L0 Situacio do Controle Existente do Risco
Controle
Inerente
Inexistente | Auséncia completa do controle 1
Controle existente, porém, sem disseminacao; sem
Fraco . : 0,8
aplicacdo efetiva; quase sempre falha
Conhecido e adotado na pratica; funciona na maior
Mediano parte das vezes; embora passivel de 0,4
aperfeicoamento, mitiga o risco satisfatoriamente
Mitiga o risco em todos os aspectos relevantes; sem
Forte falhas detectadas; pode ser enquadrado em um 0,1
nivel de “Melhor Pratica”

Fonte: Elaboragao propria, com base em Dantas et al, 2010 e Avalos, 2009.
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